COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 29 de noviembre de 2021

OFICIO N°170-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO:

e CASO N° 145-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

1]

------- R N

@\ e =y

N A_dén Constante Bricefio Rojas

Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO esaquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos | os casos al ertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N°145-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 :z'EFcEEsHTAR[:)E: 28/12/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

AVILA MEDRANO ELSA AURORA

3. NUmero-DNI: | 18202899

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | - 5. CARGO: -
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/12/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: EL PORVENIR 10. CCPP/DIRECCION: SECTOR LA UNION
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? 18062968-USUARIO
13. CANTIDAD DE P P ‘s 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: rograma Fension CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/12/2021, mi persona recibi6 la comunicacion telefénica (955 344 948), de la Sra. AVILA
MEDRANO ELSA AURORA-hija del usuario del programa pensién 65, por ello se presenta el
siguiente punto critico:

NO SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIO ENFERMO/CON DISCAPACIDAD. La sefiora
Elsa Aurora Avila Medrano, sostiene que su padre Avila Gonzales Tomas identificado con DNI
18062968 de 82 afos de edad, es usuario del programa Pensién 65 y por ello, fue programado pago
a domicilio desde noviembre del afio 2020.

Segun la Sra. Avila Medrano en el mes de setiembre (21.09.2021) su padre recibié en su domicilio la
suma de 250 soles, correspondiente al pago de su pensién 65-perteneciente al periodo julio-agosto
2021 (véase Anexo N° 02). Sin embargo, los montos econémicos de los periodos setiembre-
octubre 2021 y noviembre-diciembre 2021 y los 350 soles correspondiente al bono Yanapay-
véase Anexo N° 04, no fueron entregados ni cobrados por el mencionado usuario. Ante ello, el
28.12.2021 el usuario de Pensién 65 se apersond a la agencia del Banco de la Nacién y solo recibié
la suma de 250 soles (correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2021) y al solicitar los
movimientos de su cuenta, en este se evidencié que el 18.10.2021 se ha retirado la suma de 600
soles (operacion “REGU”)-véase anexo N° 03. Sin embargo, el mencionado usuario sostiene que
ninguna persona se ha apersonado a su domicilio a realizar el pago de su pension y del bono Yanapay.

En tal sentido, el 28.12.2021 ha formalizado su reclamo en el libro de reclamaciones virtual
https://fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmPrincipal.aspx -véase anexo N° 05

Residencial Luis Albrecht, Mz " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/
https://fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmPrincipal.aspx-

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Pension 65 a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencion ofertados por el
Banco de la Nacion, asimismo, el Programa debe solicitar una investigacion sobre la no
entrega del incentivo econémico y en todo caso se recomienda gestionar la devolucion del
incentivo no cobrado.

[ V. ANEXOS: (Total de péginas/folios: (06 ) |

Copia de Ficha de Atencion N° A-044-2021-LIB-P. (01 folio).

Copia de vaucher del pago de Pension 65 en su domicilio-setiembre 2021. (01 folio)
Copia de vaucher de movimientos de cuenta del Sr. Tomas Avila Gonzales. (01 folio).
Copia de la captura de pantalla de la web del bono YANAPAY PERU. (01 folio).
Copia de captura del reclamo virtual en el banco de la nacién (01 folio)

Copia del DNI de sefior Tomas Avila Gonzales. (01 folio).

ocukhwNE

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

Residencial Luis Albrecht, Mz " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

ANEXp N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-044-2021-LB-P

¢ -
oo sri g FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Infformante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

:ﬁﬂo'om'poﬁ"xi JUNTOS () PENSION 65 (X) QALIWARMA ( | CUNAMAS | ) FoNCODES( ) |2 FECHA de REGISTRO:
BISFOM [ ) PAIS | ) CONTIGO( ) ] 2811272021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) |

3. Apellidos Nombres: | AVILA MEDRANO ELSA AURORA 4. DocumentoDNI: | 18202899

5, Sqo(G«mo_) Mascubno () Famenino (X) _;6. Fcchn-Nulmbngo. | A

7. Es Usuariofa)?: 81 ( )Focha Atiaedn___ | | | ] NO (X) |8 Tiempo Residencia; || - | MiSES

9 Correo Electronico: ... 10. Tolof. Porsonal: 955 344 948

1. InstitucionCargo: |, 12, Tolf. Institucional:

13. Dopartamento: | LA LIBERTAD 114, Provineia: | TRUJILLO

15, Distrito EL PORVENIR 16. CCPP/Direccion:  SECTOR LA UNION

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17,FECHA OCURRENCIA: I 28/12/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIQ EL CASO: - o

18. Departamento; LA LIBERTAD 19, Provincia: TRUJILLO

20, Distrito: EL PORVENIR 21. CCPP/Direccion. | EL PROVENIR CERCADO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOS MECHOS QOURRIDON. CUANTON ¥ QU NES 00 LOS APECTADOS (oo son me de § syuntar mtado cor Apstiadon fomares, O Laud y Ohsenmoons)

QUIENES SOH LOS PRESUNTON o POSBLES RESPORSABLES GUE MOTIVARON EL CASO. GUE POEN LAS PEIRSONAS AFE CTADAS PARA B 50| VER EL CASO
PHECISAR CLARMMENTE 81 EL CASO YA TUE ANTES PRESENTADO AL OFERADCH DEL FROGRAMA. (QUE MDD EL PROGRAMA HAS A AHORA PARA RESOLVERY

E128.12.2021. La seffora Elsa Aurora Avila Medrano. sostiene que su padre el Sr. Avila Gonzales Tomas
con 82 afos de edad, Identificado con DNI 18062968 desde noviembre del 2020, recibe su pension 65 en
su domicilio y asi lo hizo hasta el mes de setiembre-cobro del periodo jJulio-agosto 2021, Sin embrago, de los
montos economicos de los perlodos setiembre-octubre 2021 y noviembre-diciembre 2021 y los 350 soles
correspondiente al bono Yanapay no fueron cobrados ni entregado en su domiclio

El 28.12.2021 solo ha cobrado 250 soles, pero al solicitar los movimientos de su cuenta, en este se evidencio

| Que el 18.10.2021 se ha retirado la suma de 600 soles y el sostiene que, ninguna persona se ha apersonado

| & su domicilio a realizar el pago de su pension y del bono Yanapay

ISTPOGMENCM \Cl B ] Consulta { | Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Quoja| ) Denuncia( ) quTN.FOUOQ ) 0
25 Dctos. ADJUNTOS: juomnmli ) Informe ( ) Oficlo ( ) Constancia| 1 ) Certificado ( | Partida Nacmito( | Copla ONI( 1 ) DJ( |} Otros| 4)

(26.0BSERVACIONES: |
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O |
(MEMBRO DEL COMITE LOCAL) | INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL J
it
,-" t” 1
NOMBRES APELLIOOS ADAN CONSTANTE BROCE HO ROMAS NOVBRES APELUDOS
om: 18172001 eamao RRTVC LL ol CARDO,

s L
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Anexp N 02.- Copla de vaucher del pago de Pensidn &5 en su domicilio-setienbre 2021
I SO

; T WETUTA

il . ONST 1A DE PAGO - ooy

“; b Banco de la Nacion SERVICIO PAGOAANDCOMICHJO PENSION &5 Q;E“-ha de impresig,, Vi
RBU Jy_ 10 AGOSTO 2021 E SETIEMBRE 20 )

———— I

DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD

PROVINCIA: TRUJILLO
DISTRITO: EL PORVENIR - UBIGEO: 130110

DIRECCION: PJ. BALTAZAR VILLALONGA NRO. PUERTA 1143 Pisg o1

MONTO PAGADG |

LONGITUD: 79.01985481
S/ 25000 |

DNI: 18062968 LATITUD: 8.12453600
APELLIDOS Y NOMBRES: AVILA GONZALES TOMAS

Pago a dowmictlio desoe noviembre del 2020

::cuzco? DE LA NACION CONSTAMCIA DE PAGO
Q003038 SERVICIO PAGO A oomcnuo PtuanOn w5
BAISE DL NE 5 O VMR SRR E 22

BL FPORYE "R TP Lt

CENTRO POBLADO Y301 02000 0
DISTRITO EiL PORVENIR
DIRECCION: P2 BAL TAZAR VIl LAL Cmecm

NSO PURRTA tTaTs 3 0% - NP

DNI: 18082958
APELLIDOS Y NOMBRES: AVILA GONIALLES TOMAS

I -
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Anexp N° 03.- Copia de vaucher de wovimientos de cuenta del Sy. Tomas Avila Gonzales.

I —
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Anexp N° 04~ Copla de La captura de pantalla de Lo web del bono YANAPAY PERLA,
B consulissyane pay gohpe e

Consulta de Apoyo Econdmico

& gob.pe Individual Yanapay

@ Ezta ventana se cerrard en 0049

Resultados para el DNI: 18062968

Hola, TOMAS:

iTe corresponde el apoyo econéomico Yanapay de S/ 350!
Recibinds el pago en tu demicilic, con s NI a partinded 2301002027 al 1371 22021

O Impertante

M eadas gl baikcd para buscs Infonmasdin
- Ho compartas e infomaddn personsl
- W apeples ayude oo grupos en redes sociahes
- Mo acudas a brametadares
- Mo divulgues fus codigos a claves de retiro
- Mo oorsulles =0 oiras paginas, este es of portal oficial

Z
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Anexp N° 05,- Copla de captura del reclanmo virtual en el banco de la nacibn

Formulario de Reclamaciones o Requerimientos

)) Banco de e Nacidn

8
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Anexo N° 06.- Copla del BN de seiior Tomas Avila Gonzales.

I —
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